Aftrap: 

Het artikel “Van Korrelatie tot drankjewel.nl” geeft een overzicht van de ontwikkeling van digitale hulpverlening binnen Nederland.  Vanuit de groepswerkgerichte benadering zijn wel online initiatieven genomen tot nu toe, maar vooralsnog alleen vanuit de hoek van de GGZ  (www.gripopjedip.nl ,  www.kopstoring.nl )  en door o.a. patiënten verenigingen (lotgenoten contact).  

Het maatschappelijk werk heeft op het vlak van groepswerk tot nu toe nog geen online initiatieven genomen. 
Binnen de genoemde initiatieven zit een range aan mogelijkheden.  Van chat- rooms tot internet fora worden hier ingezet. Belangrijk is hierbij te onderscheiden de typen van communicatie, nl:

· Synchrone communicatie (zelfde tijd, zelfde plaats – bv chat)

· Asynchrone communicatie (niet dezelfde tijd, wel dezelfde plaats – bv e-mail, of forum)

Voor online groepswerk zijn er aantoonbare voordelen om te kijken naar digitale mogelijkheden. 

Voordelen voor online groepswerk zijn o.a.: 

· Niet mobiele doelgroepen kunnen langs deze weg bereikt worden 

· Nieuwe doelgroepen kunnen bereikt worden. (Alcoholdebaas.nl toont bv. aan dat er online doelgroepen worden bereikt die in f2f zich niet/ minder melden. In het geval van Alcoholdebaas.nl gaat het met name om vrouwen en hoger opgeleiden. 

Gripopjedip.nl , online cursus voor jongeren (16 – 25 jaar) met depressieve klachten, toont aan dat deze manier van werken succesvol kan zijn. Opmerkelijk is dat deze doelgroep hiervoor bijna niet benaderd werd met het reguliere cursusaanbod). 

Cliënten kunnen mogelijk bij regulier aanbod niet aanhaken om verschillende redenen, bv:

· afstand 

· groepsgrootte  

· angst voor herkenning / schaamte

Online aanbod kan dit type drempels wegnemen.

· als de communicatie asynchroon is, dan heeft de cliënt 24/7 toegang

· digitaal contact zal plaats vinden in schrijf vorm. Vanuit onderzoek (Korrelatie) is duidelijk geworden dat bij online hulp gericht op individuele cliënten, een substantieel deel van de groep die hierop reageert, zich bij deze vorm van contact beter voelt dan bij de directe f2f vorm. Het geeft hen nl meer regie. Dit zal ook zeker gelden voor groepswerk online.

· Ook economisch aspecten kunnen een rol spelen. Cliënt heeft zelf ICT faciliteiten. 

Nadelen zijn o.a.: 

· Computer vaardigheid vereist. 

· Afhankelijkheid van ICT faciliteiten. Dit maakt deze vorm kwetsbaar.

· Professionele hulpverleners zijn niet per definitie geschikt voor deze vorm van hulpverlening.

· Evidence based kwalificatie  voor nieuwe initiatieven vereist onderzoek

Huidige vormen van aanbod waaraan gedacht kan worden hebben vaak een ‘stepped-care’ karakter. Hierbij neemt de intensiteit van de interventie neemt toe, naarmate er bij de cliënt meer behoefte is.  De reeks die dan kan ontstaan is bv: 1) Web-based info (bulletin board),  2) fora,  3)chat rooms.  

In de vorige bijeenkomst is de vraag of het voor groepsmaatschappelijk werk interessant is om zich te richten op digitale ontwikkelingen unaniem positief beantwoord.  Vraag is dan ‘hoe’ en voor ‘wie’ dit kan worden opgepakt?  Daar jullie expert zijn op jullie eigen terrein, lijkt mij dit aan jullie om te beantwoorden.  Vervolgens komt dan de vraag op ‘welke manier’ ga je een dergelijk project aanpakken. 

Aandachtspunten bij deze vragen liggen volgens mij op:

· Inhoudelijk vlak, bv: 

· doelgroep,  

· type groepswerk, 

· digitale vorm, etc.

· Strategisch vlak

· Wat maakt dat evt. subsidiegevers dit een interessant/ onderscheidend project waar zij geld voor beschikbaar willen stellen?

· Welke subsidie gevers / fondsen zijn relevant?

· Welke partners naast uitvoerende AMW organisaties zouden deel moeten uitmaken van dit project?

· Zijn NVMW, MO-groep strategische partners?

· Organisatorisch vlak, bv: 

· Wat is het belang voor werkveldorganisaties om een dergelijk initiatief te nemen?

· Heeft subsidiegever hier ook belang bij? (continuering van een evt. project)

· wat is de status van de werkgroep t.o.v. de uitvoerende organisaties

· waar ligt beslissingsbevoegdheid voor een dergelijk initiatief

· zijn organisaties bereid een samenwerkingsverband / consortium in deze te vormen?

· wat zijn de middelen (capaciteit, financiën, ICT faciliteiten, etc)

Het aanbod van ondergetekende ligt hierbij op projectleiders rol.  Dit betekent van project voorstel, aanvraag tot afronding van het project. 

met vriendelijke groet,

Remmelt Veenkamp

06-23750246

www.rezet.org
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