Communiceren op meerdere
niveaus In groepen!
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Studiedag Groepsmaatschappelijk werk:
Vakmanschap in het werken met groepen.



Communicatieniveaus

Inhoudsniveau

Procedureniveau
Interactieniveau
Bestaansniveau

Contextniveau

Taakgericht

Procesgericht



Niveau 1
Wat - Inhoud

Taak

Resultaat

Onderwerp van gesprek
Werk dat gedaan moet worden




Niveau 2
Hoe - Procedure

» Werkwijze

 Didactische werkvormen
 Volgorde van werken

* Op welke manier?

* Agenda

» Regels en afspraken

* Uitleg

* Werkvormen kiezen
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Niveau 3

Tussen = Interactie

* Hoe beinvloeden men elkaar

*De manier waarop men in contact is
* Wie reageert op wie gaam
* Wie heeft de macht |
*Groepsontwikkelng




Niveau 4 a Qe

Bestaansrecht
Je mag er zijn

nelleke kKaldeway & leontine stolk

*Inclusie: erkenning dat je er bent

*Controle: erkenning voor wat je
kunt

*Affectie: erkenning van wie je bent
*Erkenning van de schaduwkant
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Niveau 5 - Context

i

Invioed buitenwereld
» Opvoeding/socialisatie
* Man-vrouw patronen

e Stigma

» Organisatiecultuur



Inhoudsniveau
Procedureniveau

Interactieniveau
Bestaansniveau

Contextniveau



