Publiciteit en Werving

Naast beschrijving van het groepsaanbod voor de financier dient u ook na te gaan hoe u potentiële deelnemers kunt attenderen op uw groepsaanbod. Een activiteit die vaak onderschat wordt qua moeilijkheidsgraad en benodigde tijdsinvestering. Voor deze promotie en werving staan u diverse publiciteitsmiddelen ter beschikking. U kunt daarbij een onderscheid maken tussen het promoten van het aanbod vanuit het groepsmaatschappelijk werk in het algemeen en het bereiken van een specifieke doelgroep voor een bepaalde cursus of groep. 
Hieronder volgt een opsomming van mogelijkheden met daarachter de praktijk van 10 maatschappelijk werkinstellingen en hun ervaringen hiermee. 

	
	PR- acticiteiten
	Doen we al 
wel / niet
	Onze ervaringen met de effectiviteit van deze manier van pr / werving

	1
	Berichtgeving aan collegae binnen uw eigen instelling (de interne PR) via folders, mailtjes, teambezoeken, voorlichtingsbijeenkomsten e.d.. De kracht zit 'm in de herhaling.
	1. MDF wel (
2. STMR wel
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk wel
6. MD Veluwe wel
7. Vilente wel
8. VitrasCMD wel
9. Versa wel
10. STMG wel
	1. Levert wel verwijzingen op
2. Is effectief, collega’s verwijzen clienten naar verschillende groepen. We hebben ook in alle teams een set draaiboeken liggen ter inzage, staan ook op de afdelingsdata. Om een beeld te kunnen krijgen van groepen die je nog niet kent.
3. Effectief
4. Effectief
5. Redelijk goed, hoewel de zelfde werkers vaak veel verwijzen. Belangrijk is ook het inwerken van nieuwe collega’s
7. Goed
8. Werkt goed
9. Redelijk tot goed
10. Is effectief wanneer dit telkens herhaald wordt

	2
	Mond-tot-mondreclame van cliënten
Tijdens de laatste bijeenkomst cliënten standaard een folder meegeven met een overzicht van de diverse groepen, cursussen of trainingen. 
	1. MDF niet
2. STMR niet
3. Beweging 3.0 niet
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk niet
6. MD Veluwe niet
7. Vilente wel
8. VitrasCMD net mee begonnen
9. Versa soms
10. STMG wel
	2. Vind ik een goed idee. Er komen wel aanmeldingen binnen die dan door iemand die de groep al heeft gedaan erop zijn gewezen.
3. Nee, wel horen we regelmatig dat mensen via, via komen. Effectief.
4. Effectief
5. Wel melden mensen zich door mond op mondreclame aan en vragen ze om de folders
7. Goed
8. ? net mee begonnen
9. De theorie zegt dat dit goed zou moeten werken, zelf hebben we daar vanuit de praktijk nog geen zicht op of dat komt door de meegegeven folders.
10. Is zeer effectief, werkt goed

	3
	Posters
In wachtkamer van maatschappelijk werk en huisartsen, bibliotheken, buurthuizen en andere vindplaatsen.
	1. MDF soms
2. STMR wel
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H niet
5. Madi-mk wel
6. MD Veluwe wel
7. Vilente wel
8. VitrasCMD wel
9. Versa wel
10. STMG wel
	1. bijv. bij de start van een nieuw aanbod
2. In de wachtkamers van AMW hangen de vertegenwoordigers van de teams ze op. Naar verwijzers worden ze gestuurd en ben je afhankelijk van de verwijzer of het wordt opgehangen.
3. Effectief
4.
5. Goede ervaringen, ook op de lange duur. Brengt bovendien je instelling in beeld.
6. Maar in praktijk worden de posters nauwelijks teruggezien. Afhankelijk van bereidheid artsen e.d. om het op te hangen. Geen “controle”. Posters zijn bovendien te klein. Vermoeden is dat flyers of bijv. ansichtkaart-model beter werkt.
7. Niet bekend
8. Huisartsen hangen niets meer op.Soms ook flyers bij apotheek en supermarkt
9. Met regelmaat horen we van aanmeldingen dat ze ons aanbod gezien hebben op de poster bij de huisartsen, dus dat lijkt goed te werken.
10.Werkt redelijk goed.

	4
	Folders
In wachtkamer van maatschappelijk werk en huisartsen, bibliotheken, buurthuizen en andere vindplaatsen.
	1. MDF wel
2. STMR wel
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk wel
6. MD Veluwe gedeeltelijk
7. Vilente wel
8. VitrasCMD wel
9. Versa wel
10. STMG wel
	1. Levert wel reacties op
2. Flyers/folders worden voor aanvang van een groep verstuurd volgens een verzendlijst per groep. Elk half jaar wordt het overzicht van dat komende half jaar naar iedereen verstuurd.
3. Effectief
4. onduidelijk wat hiervan het effect is
5. Goede ervaringen, ook op de lange duur
6. Algemene folders AMW worden wel verspreid, maar geen “controle” of ze overal op voorraad zijn of niet. Uiteindelijk zelf vrij onbekend waar de folders wel/niet liggen.
7. Niet bekend
9. Hebben we nog niet zo’n goed zicht op in hoeverre dit goed werkt.
10. Werkt goed.

	5
	Berichtgeving aan collega-instellingen in de regio.
Via mail, schriftelijke mailing, voorlichtingsbijeenkomst, symposium e.d.
	1. MDF ; 1 x per jaar
2. STMR niet
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H niet
5. Madi-mk wel
6. MD Veluwe  gedeeltelijk
7. Vilente wel
8. VitrasCMD wel
9. Versa wel
10. STMG niet
	1. Levert wel reacties op
3. Alleen mail en schriftelijk
4.
5. Vaste verwijzers naar de groepen extra een mail sturen en contact mee onderhouden. Deze taak ligt bij de contactpersonen van de groepen.
6. Beginnen we eigenlijk net pas mee. Mailtjes sturen naar relevante collega-instellingen wanneer een groep bijna gaat starten en er nog plek vrij is. Niet middels bijeenkomsten of symposia. Wel individueel tijdens face-to-face afspraken met groepswerkcoördinatoren.
7. Niet bekend wat de schriftelijke mailing oplevert.
8. Wel mondeling plus folders uitdelen in samenwerkingsoverleggen, niet mail. Werkt goed.
9. Via e-mailing lijkt ons aanbod wel steeds bekender te worden bij collegae-instellingen. Ook vanwege de combinatie met punt 9 en 10.
10.  Op dit moment wordt er nog een soort “concurrrentie” ervaren. Veel instellingen bieden hetzelfde aan.

	6
	Een persbericht of beter een artikel/interview in de regionale krant / huis-aan-huisbladen.
	1. MDF soms
2. STMR wel
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk wel
6. MD Veluwe gedeeltelijk
7. Vilente gebeurt
8. VitrasCMD wel
9. Versa nauwelijks
10. STMG wel
	1. Bv. indien een groep niet vol komt. Levert  reacties op
2. Je bent afhankelijk van de krant of, wanneer en hoeveel er van het persbericht wordt geplaatst. Is soms dus laat en niet volledig. Kabelkrant plaatst altijd ook de berichten.
3. Persbericht, effectief.
4. Effectief
5. Er zijn groepen die vooral door verwijzing vol komen, maar ookgroepen door een persbericht.(bijvoorbeeld de vriendschaopscursus 55+ vrouwen.
6. Blijkt niet erg te werken. Komt soms iemand of af, maar te weinig. Afdeling communicatie wil nu meer naar thema-artikelen in kranten, waarbij dan algemeen aanbod genoemd kan worden.
7. Nauwelijks reactie
8. Werkt redelijk.
9. In het verleden werkte het plaatsen van een persbericht in de huis-aan-huis-kranten heel goed, maar de regionale bladen plaatsen de laatste jaren nog maar zelden onze persberichten.
10. Werkt prima

	7
	Een item op de lokale radio / televisie realiseren.
	1. MDF zelden
2. STMR niet
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H niet
5. Madi-mk  wel
6. MD Veluwe  ? 
7. Vilente niet
8. VitrasCMD wel
9. Versa niet
10. STMG wel
	1. Weinig reacties
2. Alleen dus kabelkrant
3. Lokale omroep, lijkt weinig effectief
4.
5. Er zijn groepen die vooral door verwijzing vol komen, maar ookgroepen door een persbericht.(bijvoorbeeld de vriendschaopscursus 55+ vrouwen
8. ?
9. --
10. Er komen zelden aanmelden n.a.v. interview op de lokale radio of een bericht.

	8
	De website van uw instelling.
	1. MDF wel
2. STMR wel
3. Beweging 3.0 wel
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk
6. MD Veluwe  gedeeltelijk
7. Vilente wel
8. VitrasCMD wel
9. Versa wel
10. STMG wel
	1. Wordt altijd gebruikt om actueel aanbod te vermelden Levert ook vaak reacties op
3. Wordt steeds vaker gevonden
4. effectief (informatie over groepswerk wordt vaak van de website gehaald)
5. Nog veel te weinig, wil dat uitbreiden
6. Website is lange tijd slecht beheerd en al zeker niet up-to-date gehouden. Er wordt nu een nieuwe website gemaakt, waarbij groepswerk ook een prominente plek krijgt.
7. Meerdere reacties
8. Werkt goed
9. Lijkt steeds beter te werken
10. Er komen nog te weinig aanmeldingen binnen

	9
	De sociale kaart van het cursusaanbod / groepswerk in de regio. Wanneer deze sociale kaart niet bestaat deze zelf opzetten, bijhouden en verspreiden (intern en extern).
	1. MDF niet
2. STMR niet
3. Beweging 3.0
4. SMD E-H wel
5. Madi-mk  niet
6. MD Veluwe gedeeltelijk
7. Vilente gedeeltelijk 
9. Versa wel
10. STMG niet

	3. Er zijn meerdere sociale kaarten, zou goed zijn om te onderzoeken hoe dit zit mbt groepswerk en trainingen.
4. ja, regionaal wordt het aanbod Sociale Vaardigheidstrainingen in sociale kaart gezet. Onduidelijk wat het effect is, hoe vaak deze sociale kaart wordt ingekeken.
5. 
6. Niet structureel. Soms pakt een stagiaire dit op. Intern is aanbod wel bekend. Extern wordt dit niet duidelijk gecommuniceerd.
7. In ontwikkeling
9. Deze sociale kaart actualiseren wij 3x per jaar en mailen die dan naar een toenemend mailingbestand van collega-instellingen. Dit wordt erg op prijs gesteld en draagt volgens ons bij aan bekendheid met ook ons groepsaaanbod.
10. Nog geen ervaring mee

	10
	Een website als digitale sociale kaart voor het groepsaanbod in de regio (laten) bouwen.  
	1. MDF niet
2. STMR niet
3. Beweging 3.0 niet
4. SMD E-H niet
5. Madi-mk  niet
6. MD Veluwe  niet
7. Vilente niet
8. VitrasCMD niet
9. Versa wel
10. STMG
	5. Lijkt mij een goed plan, ontbreekt mij aan tijd.

9   Zie www.Gooihetindegroep.nl

10. Nog geen ervaring mee

	11
	Overigen
	STMR
	SMW op scholen zorgen voor verspreiding onder coördinatoren, mentoren van folders/flyers van TSV jongeren en omgaan met pubers. Deze laatste ligt ook standaard op de ouderavonden van de middelbare school.


Wat we nog kunnen / willen verbeteren op het gebied van publiciteit en werving:


· SMD E-H
Ik vind een website als digitale sociale kaart voor het groepswerk een goed idee. (voorbeeld van Goorhetindegroep ziet er goed uit.. Vraag: is het effectief ?  Wat zijn jullie ervaringen? )
· Madi-mk
Website/sociale kaart
· MDVeluwe: Beter PR-materiaal (handzaam, pakkend, prikkelend, etc), meer gebruik maken van website (en eventuele digitale mogelijkheden), beter plan waarbij het verspreiden van materiaal meer gestroomlijnd wordt, zoeken naar diverse pr-mogelijkheden zoals krantjes en websites van wijkraden en verenigingen.
· Vilente:
Website verbeteren
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