Beste functiegroep – en regionetwerk leden,
 
Bij deze stuur ik jullie een samenvatting van de resultaten van het achterban onderzoek dat Movisie in opdracht van drie beroepsverenigingen heeft gehouden. Vanuit maatschappelijk werkers (leden- en niet leden) is een grote response geweest, waardoor het onderzoek veel waarde en aanknopingspunten kent. Het volledige onderzoek wordt achter de inlogcode op onze website gezet.
 
De samenvatting van het onderzoek is wellicht leuk om een keer te agenderen in een functiegroep- of regionetwerk vergadering. Het spreekt vanzelf dat wanneer er vragen zijn, we zeer bereid zijn die te beantwoorden….!!
WAT VIND U VAN ONS? 

Een impressie van de uitkomsten uit het achterbanonderzoek 
Inleiding

De NVMW vindt het belangrijk om meer inzicht te krijgen in de wensen en behoeften van de beroepskrachten op wie zij zich richten. Deze wensen en behoeften vormen immers belangrijke bouwstenen voor de verdere strategiebepaling en dienstverlening. Met deze gedachte in het achterhoofd is een achterbanonderzoek uitgevoerd onder sociale professionals. De NVMW heeft hiervoor subsidie aangevraagd bij het Ministerie van VWS en heeft in dit onderzoek samengewerkt met Phorza en de Beroepsvereniging Opbouwwerk Nederland. Het achterbanonderzoek is in de eerste helft van 2009 uitgevoerd door MOVISIE. Inmiddels zijn de resultaten bekend. Graag informeert de NVMW u hierover. Het volledige onderzoeksrapport is te lezen en te downloaden op www.nvmw.nl. In dit document wordt een een samenvatting gegeven van de uitkomsten die relevant zijn voor de NVMW. 

Vraagstelling

De vraag die centraal stond was:

 “Hoe kunnen de beroepsverenigingen aantrekkelijker worden voor (potentiële) leden?”

Deze vraag is uitgewerkt in een aantal deelvragen:

- Wat is het huidige aanbod van de beroepsverenigingen en hoe verhoudt dit zich tot de vragen

en wensen die beroepskrachten van de beroepsverenigingen hebben?

- Wat is de demografische en culturele spreiding van de huidige leden, en zijn er verschillen in

wensen t.a.v. de beroepsverenigingen tussen mensen met verschillende demografische of

culturele achtergronden?

- In hoeverre zijn de verschillende branches binnen de sector in de beroepsverenigingen

vertegenwoordigd, en hoe kunnen verschillen tussen de branches worden verklaard?

- Hoe verhouden de beroepsverenigingen zich tot de vakbonden en is sprake van concurrentie

om leden?
Respons:

Tabel 1: Respons in aantal leden en niet-leden
	
	Door de onderzoekers gewenste respons * 


	Gerealiseerde

respons leden
	Gerealiseerde

foutmarge


	Gerealiseerde

respons niet-leden

	NVMW
	80
	510
	  4    procent
	153


* bij een foutmarge van 10 procent.

** bij een betrouwbaarheidsniveau van 95 procent

De respons vanuit de NVMW was hoog. De onderzoekers gingen uit van 80 respondenten, er hebben ruim 600 maatschappelijk werkers gereageerd op de enquête.

Naar alle leden, zo'n 4000, is een uitnodiging om de vragenlijst in te vullen verstuurd. 510 leden hebben de vragenlijst ingevuld, dat is één op de acht. Er is geen reden om aan te nemen dat hierbij zelfselectie heeft plaatsgevonden. Aan de leden is gevraagd de enquête ook te verspreiden onder collega’s – niet-leden. Wellicht zijn meer betrokken leden eerder geneigd de vragenlijst in te vullen, van de andere kant zou een dergelijke vragenlijst ook een aanleiding kunnen zijn om kritiek te uiten. Omdat dit risico op zelfselectie echter niet is uit te sluiten.

Reden lidmaatschap

Wat is voor mensen de belangrijkste reden om lid te worden van de NVMW? De respondenten (leden en niet-leden) gaven aan:

1. Blijf op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen



34,7%


2. iemand komt op voor de belangen van mij als beroepskracht

27,6%

3. Valt onder beroepscode en tuchtrecht




22,5%

4. Gratis abonnement op tijdschrift




  2,3%

5. Ontmoet vaker vakgenoten





  1,9%

6. Korting op studie- en scholingsdagen




  1,4%

7. Anders







  9,6%

Ontwikkelingen in het veld

Zorgen van de doelgroep van de NVMW:

1. Concurrentie met andere vakgebieden




48%

2. Gevolgen van nieuwe en veranderende wetgeving


39%

3. Gebrek aan professionele handelingsruimte



29%

4. Verslechtering van de arbeidsomstandigheden



33%

5. uiteen vallen beroepsgroep





28%

6. Gebrek aan bereid te werken aan eigen professionaliteit

20%

7. Kritiek vanuit de media





22%

8. Geen zorgen







  6%

9. Andere zorgen






17%

Onder de leden is de stelling ‘Vereniging besteedt genoeg aandacht aan actuele onderwerpen/ontwikkelingen’ voorgelegd. Hieruit bleek dat, van de 510 mensen, er enerzijds 57 procent het eens is met deze stelling en 14 procent het helemaal eens is met de stelling. Anderzijds vindt 28 procent nog iet dat de beroepsvereniging genoeg aandacht besteedt aan ontwikkelingen. Deze mensen zien onder andere graag dat de NVMW zich meer bekommerd om de concurrentie met andere vakgebieden en professionals. Daarnaast zouden zij willen dat de NVMW zichtbaar meer aandacht besteedt aan bijvoorbeeld de gevolgen van nieuwe en veranderende wetgeving.

Diensten van de NVMW
Welke diensten en activiteiten van de NVMW vinden leden en niet-leden belangrijk? De respondenten konden 3 redenen kiezen uit de opties die hen zijn voorgelegd:

  1. belangen vertegenwoordigen richting politiek & beleid


51%

  2. werken aan sterke beroepsidentiteit




49%

  3. Bij- een nascholingsbijeenkomsten aanbieden


44%

  4. kennis uit werkveld verzamelen en verspreiden


38%

  5. nieuwe ontwikkelingen duiden




36%

  6. belangen verdedigen in maatschappelijk debat


29%

  7. vraagbaak voor beroepsinhoudelijk & ethische vragen


19%

  8. contact tussen beroepskrachten versterken



15%

  9. belangen vertegenwoordigen richting onderwijs


  7%

10. Andere diensten






  4%

De beroepsvereniging vertegenwoordigt de belangen richting politiek en beleid. Met deze stelling is 35

procent van de leden het eens. Daarvan is 4,4 procent het er helemaal mee eens en 30,4 procent is

het er gewoon mee eens. Het vertegenwoordigen van de belangen richting politiek en beleid wordt

onder maatschappelijk werkers de belangrijkste activiteit genoemd. Dit betekent dat een groter

percentage van mening is dat de NVMW meer aandacht zou kunnen geven aan de vertegenwoordiging

van de belangen van de beroepskracht richting de politiek.

De beroepsvereniging werkt aan een sterke beroepsidentiteit. Uit de vraag over de belangrijkste

diensten van de NVMW is naar voren gekomen dat 50 procent van de leden het werken aan een sterke

beroepsidentiteit als belangrijkste dienst heeft bevonden en 47 procent van de niet-leden. Een

belangrijke taak dus voor de NVMW om zich op te richten. Op de stelling of de beroepsvereniging in de

praktijk al werkt aan een sterke beroepsidentiteit, blijkt door een groot deel van de leden te worden

beaamd; 47 procent is het namelijk met de stelling eens en 17 procent is het helemaal met de stelling

eens. Dat is dus bij elkaar iets meer dan 60 procent van de leden.

De beroepsvereniging biedt bij- en nascholing en themamiddagen. Van de 495 respondenten zijn er

291 het eens met deze stelling (59 procent) en 150 zijn het er helemaal mee eens (30 procent). Dat is

samen 89 procent van de respondenten die vindt dat de NVMW op dit punt heel sterk is. Het is tevens

een dienst van de beroepsvereniging die de achterban belangrijk vindt. Aangezien de NVMW erg sterk

is op dit gebied, is dit een punt waarmee zij zich kan profileren naar buiten toe en is het een duidelijke

manier waarop zij zichzelf zichtbaar maakt.

De beroepsvereniging verzamelt en verspreidt kennis uit het werkveld. Zeker een derde van de

respondenten vindt dit een belangrijke dienst van de beroepsvereniging. De beroepsvereniging wordt

vaak gezien als het centrale punt waar kennis wordt verzameld en actualiteiten worden bijgehouden.

Op deze stelling hebben 496 leden hun mening gegeven en net als bij de vorige twee stellingen zijn de

leden behoorlijk positief. 333 leden (67 procent) vindt dat de NVMW deze dienst voldoende uitvoert en

13 procent vindt dat zij dit zelf heel goed doen. 

De beroepsvereniging duidt gevolgen van inhoudelijke ontwikkelingen. Doet de NVMW volgens haar

achterban genoeg met inhoudelijke ontwikkelingen in het veld die invloed hebben op het werk en de

werkomgeving van de maatschappelijk werker? Over deze stelling is iets meer verdeeldheid onder de

leden, dan de bovenstaande stellingen. Nog steeds is de meerderheid (62 procent) van de leden het

ermee eens dat de beroepsvereniging genoeg doet met de ontwikkelingen. Toch vindt aan de andere

kant 38 procent dat de beroepsvereniging zich niet bezig houdt met de ontwikkelingen in het werkveld.

Het duiden van de gevolgen van inhoudelijke ontwikkelingen staat ook in verband met de eerste stelling over het vertegenwoordigen van belangen in politiek en beleid. 

De vereniging neemt in maatschappelijke debatten voldoende positie in.. Dit is één van de diensten die

door het grootste deel van de leden niet als belangrijkste dienst wordt gezien, maar die ook niet geheel

onbelangrijk is. Dertig procent van de leden vond dat deze dienst hoort bij de belangrijkste diensten

van de beroepsvereniging. 38 procent van de respondenten vindt dat de NVMW voldoende positie inneemt in maatschappelijke debatten. Hier is nog winst te behalen.

De beroepsvereniging is een vraagbaak voor beroepsinhoudelijke en ethische vragen. Deze dienst is

door weinig respondenten gekozen als belangrijkste dienst. Het is wel een taak die een

beroepsvereniging kan vervullen, aangezien zij een landelijke orgaan is dat zich specifiek voor het

maatschappelijk werk inzet. Maar wordt zij ook echt door haar achterban gezien als vraagbaak? En is

het nodig dat zij zich hierin meer profileert? Het blijkt dat meer dan de helft van de achterban (59

procent) de NVMW ziet als vraagbaak voor beroepsinhoudelijke en ethische vragen. Hiervan is 50

procent het eens met de stelling en 9 procent is het helemaal eens met de stelling. De respondenten die de NVMW niet als vraagbaak zien, weten wellicht niet voor welke informatie zij bij de beroepsvereniging terecht kunnen.

De beroepsvereniging versterkt het onderlinge contact tussen beroepskrachten. Zowel bij leden als bij

niet-leden bleek dat deze dienst niet heel belangrijk wordt gevonden. Minder dan een zesde van de

respondenten heeft deze dienst gekozen in de top drie van belangrijkste diensten. Wanneer we kijken

naar de vraag of de NVMW het onderlinge contact versterkt, vindt 57 procent van de leden van wel (51

procent is het eens en 6 procent is het helemaal eens). Aangezien de NVMW wel een vakblad heeft

en, volgens de leden, genoeg bijeenkomsten organiseert, biedt zij beroepskrachten wel de

mogelijkheid elkaar te ontmoeten en kennis en ervaringen uit te wisselen. 

De beroepsvereniging vertegenwoordigt de belangen richting onderwijs. 27 procent van de repsondenten geeft aan dat de NVMW de belangen vertegenwoordigt in het onderwijs. Deze dienst wordt niet als belangrijke dienst gezien door de beroepskrachten. Wat dat betreft is het een goede keuze van de NVMW hier geen accent te leggen.

 Algemene mening over de NVMW

Wat vinden de leden van de NVMW? Hoe voelen en denken de beroepskrachten zich over

hun eigen vak en hoe speelt de beroepsvereniging in op deze gevoelens en gedachten in?

In de vragenlijst wordt alle respondenten gevraagd maximaal drie kenmerken aan te klikken die zij

vinden passen bij het imago van de beroepsvereniging. Zowel de respondenten die lid zijn, als de respondenten die geen lid zijn kiezen het meest voor het antwoord ‘Inhoudelijk interessant’ als imago kenmerk van de NVMW. Bij de leden wordt dit antwoord

aangeklikt door 56 procent en bij de niet-leden door 47 procent. De twee andere kenmerken die men

verbindt aan de NVMW zijn ’Degelijk’ (gekozen door 24 procent) en ‘Kundig’ (gekozen door 27

procent). Blijkbaar wordt de NVMW gezien als een professionele en kundige vereniging met veel kennis van het vakgebied. Bij de dienst ‘het aanbieden van bij- en nascholing’, hebben we gezien dat 89 procent van de respondenten vond dat NVMW dit goed doet. Bijna de helft van de respondenten vond deze dienst bij de belangrijkste diensten van een beroepsvereniging horen. Het feit dat de NVMW deze dienst naar tevredenheid uitvoert, kan tevens ertoe leiden dat de achterban de NVMW kundig en inhoudelijk interessant vinden. Hetzelfde geldt voor de dienst ‘het verzamelen en verspreiden van kennis’. Door de respondenten die geen lid zijn wordt ‘Vaag/ onduidelijk’ als één na belangrijkste kenmerk gekozen. Van de 135 niet-leden, kiezen 64 voor inhoudelijk interessant als kenmerk. 42 keer, 33 procent van de respondenten die geen lid zijn, kiest Vaag/ onduidelijk. Bij deze groep is dus een gebrek aan kennis van wat de NVMW nu eigenlijk doet. Van de leden kiest 17 procent ‘Vaag/ onduidelijk’.

Naast het verbinden van kenmerken aan de beroepsvereniging, is de leden ook gevraagd om te

reageren op een aantal stellingen over de beroepsvereniging. Zo is gevraagd of de leden de

beroepsvereniging zien als spreekbuis voor de beroepsgroep. Hier wordt positief op geantwoord. Van

de leden vindt 78 procent inderdaad dat de NVMW de spreekbuis is voor het maatschappelijk werk.

Hierbinnen is 42 procent het eens met de stelling en 36 procent is het er helemaal mee eens. Hoewel

de leden de NVMW dus wel zien als de spreekbuis, is eerder gebleken dat de leden ook vonden dat de

beroepsvereniging de belangen richting politiek en beleid beter zou kunnen vertegenwoordigen; 35

procent van de leden vond dat NVMW dit goed doet. Het blijkt dus dat de leden hun beroepsvereniging al wel zien als spreekbuis, maar dat zij meer aandacht van de NVMW

willen zien op gebieden zoals politiek en beleid.

Er wordt tevens positief gereageerd op de stelling dat de beroepsvereniging werkt vanuit een duidelijke

visie en of de beroepsvereniging consequent is in haar standpunten. Bij de eerstgenoemde stelling

vindt 51 procent van de achterban dat de NVMW een duidelijke visie heeft en 28 procent is het

helemaal eens met de stelling. Dit betekent dat iets meer dan 20 procent vindt dat de NVMW haar visie nog verder mag aanscherpen. De tweede stelling dat de beroepsvereniging consequent is in haar

standpunten, wordt door 80 procent bevestigd. Op al deze gebieden doet de NVMW het goed. Dit

verklaart mede waarom zij de kenmerken inhoudelijk interessant, kundig en degelijk toegeschreven

krijgt. Blijkbaar treedt de NVMW genoeg naar buiten toe naar haar leden met duidelijke ideeën en een

heldere visie. Dit zorgt voor veel vertrouwen binnen de achterban, zoals te zien is in de besproken

resultaten. Daarnaast heeft de NVMW veel naamsbekendheid. Aan de leden is gevraagd of de

beroepsvereniging bekend is onder vakgenoten en het blijkt dat 72 procent hier bevestigend op

antwoord.

Hoewel dus blijkt dat er grote tevredenheid is over de visie en standpunten van de vereniging en ook

de naamsbekendheid van de NVMW, blijkt dat de leden graag meer van de NVMW zou willen zien in

de media. Uiteraard is Maatwerk een zeer belangrijk blad voor de NVMW, maar veel leden (56 procent)

zijn van mening dat de beroepsvereniging maar weinig te zien is in vakinhoudelijke media, zoals in

zorgmedia of media voor jongerenwerk. Ook de zichtbaarheid in andere media is laag volgens de

leden. Tien procent vindt dat de NVMW zichtbaar is in andere media. Dit betekent dat de overige 90

procent de NVMW zelden of nooit in andere media ziet.

Is de maatschappelijk werker trots op zijn beroep? Is er een gevoel van ‘wij’ onder de beroepskrachten

en zo ja, heeft de NVMW daar een bijdrage in geleverd? Het blijkt dat de trots van de maatschappelijk

werker ontzettend groot is. 96 procent van de respondenten is trots op het werk dat zij doen. Dit is een

hoog percentage. De trots bij de beroepskrachten is anders dan vaak in de media wordt gesuggereerd wel degelijk aanwezig.

Daarbij voelen de meeste respondenten ook een sterke verbondenheid met hun beroepsgenoten. Met deze stelling ‘ik voel mij verbonden met mijn vakgenoten’ was 46 procent het eens en 36 procent het helemaal eens. Er is veel binding en ook dit is een positief gegeven voor de

NVMW. Op de stelling dat de NVMW bijdraagt aan het gevoel van verbondenheid bij beroepskrachten,

blijkt dat het grootste deel het hiermee eens is. Het percentage dat vindt dat de NVMW bijdraagt aan

deze binding is 60 procent, waarvan 19 procent van mening is dat de beroepsvereniging een sterke

bijdrage levert. 

Het blijkt uit de vragenlijst dat er onder de leden veel behoefte is aan eenduidigheid over de inhoud van

het vak. Van de 499 respondenten, zijn 202 mensen het met deze stelling hieraan behoefte te hebben

eens (41 procent) en 138 zijn het er helemaal mee eens (28 procent). Eerder in dit rapport hebben we

gezien dat ongeveer een vijfde van de respondenten zich zorgen maakte over het uiteenvallen van de

beroepsgroep. Een duidelijke afbakening van welk werk wel of niet tot het maatschappelijke werk

behoort, is gewenst. Op de stelling dat de beroepsvereniging het vakgebied goed vertegenwoordigt,

vindt een kleine meerderheid van de leden dat de beroepsvereniging dit goed doet (43 procent is het

eens en 10 procent is het helemaal eens). 

Branches

Geprobeerd is om de respondenten in te delen in branches. Voor de NVMW is op die manier een

verdeling gemaakt, waarmee de branches onderling redelijk vergeleken kunnen worden. Deels vallen deze branches samen met de indeling die de NVMW kent in functiegroepen. Maar omdat ook andere groepen zich onderscheiden, is deze structuur niet overgenomen. Daar waar groepen respondenten vanuit een bepaalde werksector (branche) zich onderscheiden van de gemiddelde tendens, zal deze trend hier worden beschreven. Als er geen specifieke opmerkingen worden beschreven vanuit een specifieke branche, betekent dit dus dat deze samenvalt met het beeld dat eerder in het rapport al is beschreven. De grootste verschillen zijn te zien tussen de beroepskrachten in het schoolmaatschappelijk werk, bedrijfsmaatschappelijk werk en medisch maatschappelijk werk. De grootste branches binnen de respondentengroep zijn: schoolmaatschappelijk werk, bedrijfsmaatschappelijk werk, jeugdmaatschappelijk w erkers en studenten.

	Jeugd

· Maatschappelijk werkers in de jeugdzorg voelen zich minder dan gemiddeld verbonden met hun beroepsgenoten.

· Voor jeugdmaatschappelijk werkers is kritiek vanuit de media een groter issue dan in andere branches (52%)

· Jeugd maatschappelijk werkers maken zich nauwelijks zorgen om concurrentie met andere vakgebieden (5%). Zij maken zich wel meer dan in andere branches zorgen om nieuwe en veranderende wetgeving en de gevolgen daarvan voor hun beroepsuitoefening (57%). Ook verpleeghuismaatschappelijk werkers en algemeen maatschappelijk werkers delen deze zorg.

· De behoefte aan het verdedigen van de belangen in de media scoort hoog (48%), samen met de branche van de vrijgevestigde maatschappelijk werkers (50%)




	Verpleeghuis (VMW)

· Verpleeghuismaatschappelijk werkers hebben (samen met algemeen maatschappelijk werkers) meer dan gemiddeld de behoefte aan meer eenduidigheid over het vak dan anderen beroepskrachten.

· Benoemen de NVMW bovengemiddeld “kundig”

· Verpleeghuismaatschappelijk werkers maken zich meer dan andere branches zorgen om nieuwe en veranderende wetgeving en de gevolgen daarvan voor hun beroepsuitoefening (75%). Ook jeugdmaatschappelijk werkers en algemeen maatschappelijk werkers delen deze zorg.

· Het verzamelen van kennis is een behoefte/dienst de voor Verpleeghuismaatschappelijk werkers (samen met studenten) hoog scoort (58%).

· Het aanbieden van bij- en nascholingsbijeenkomsten scoort opvallend laag onder verpleeghuismaatschappelijk werkers (17%)

· Verpleeghuismaatschappelijk werkers geven aan dat naast de tijdsinvestering de kosten om deel te nemen aan NVMW activiteiten een belemmering vormen (36%). Voor studenten geldt hetzelfde: 39%.




	Medisch maatschappelijk werk (MMW)

· alleen in het medisch maatschappelijk werk heeft een meerderheid van de mensen (zowel leden als niet-leden) via de werkgever van de NVMW gehoord. Zij hebben echter veel minder dan andere branches via internet over de NVMW gehoord.

· als gekeken wordt naar de kenmerken die respondenten aan de NVMW koppelen, valt op dat relatief meer mensen die als medisch maatschappelijk werker (of vrijgevestigde) werken de NVMW stoffig/saai noemen dan andere branches

· Een minderheid van medisch maatschappelijk werkers vind de NVMW “inhoudelijk interessant’

· De zorgen van medisch maatschappelijk werkers maken richten zich vooral op het uiteenvallen van het beroep (52%)

· Concurrentie met andere vakgebieden is een grote zorg van medisch maatschappelijk werkers (de branches AMW en BMW delen deze zorg). 70% van de medisch maatschappelijk werkers maken zich hier zorgen om.

· Met name medisch maatschappelijk werkers zijn van mening dat de NVMW onvoldoende positie inneemt in het maatschappelijk debat.




	Bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW)

· voor bedrijfsmaatschappelijk werkers was de belangrijkste reden om lid te worden van de beroepsvereniging het vallen onder de beroepscode en tuchtrecht (36%)

· bedrijfsmaatschappelijk werkers scoren vrij laag op de behoefte om ‘op de hoogte te blijven van ontwikkelingen’ als belangrijkste reden voor het lidmaatschap

· als gekeken wordt naar de kenmerken die respondenten aan de NVMW koppelen, valt op dat bedrijfsmaatschappelijk werkers vooral “degelijk”als kenmerk noemen van de vereniging

· Concurrentie met andere vakgebieden is een grote zorg van de bedrijfsmaatschappelijk werkers (de branches AMW en MMW delen deze zorg). 64% van de bedrijfsmaatschappelijk werkers maakt zich hier zorgen om).

· Leden is de vraag voorgelegd of activiteiten aansluiten bij de wensen. Gekeken naar de branches valt op dat bedrijfsmaatschappelijk werkers (en vrijgevestigden) hier in vergelijking met anderen branches laag scoren




	Algemeen maatschappelijk werk (AMW)

· Algemeen maatschappelijk werkers hebben (samen met verpleeghuismaatschappelijk werkers) meer dan gemiddeld de behoefte aan meer eenduidigheid over het vak dan anderen beroepskrachten.

· als gekeken wordt naar de kenmerken die respondenten aan de NVMW koppelen, valt op dat algemeen maatschappelijk werkers voor “degelijk” benoemen als een kenmerk van de vereniging. Zij benoemen de NVMW ook bovengemiddeld “kundig”. 

· Concurrentie met andere vakgebieden is een grote zorg van de algemeen maatschappelijk werkers (ook de branches MMW en BMW delen deze zorg). 80% van de algemeen maatschappelijk werkers maakt zich hier zorgen om

· Algemeen maatschappelijk werkers maken zich meer dan in andere branches zorgen om de veranderende wetgeving en de gevolgen daarvan voor hun beroepsuitoefening (55%). De branches verpleeghuismaatschappelijk werk en jeugd delen deze zorg.

· In het algemeen maatschappelijk werk is het werken aan een sterke beroepsidentiteit een belangrijke behoefte: 73%. (Ook in de branche GGZ/gehandicaptenzorg en psychosociale zorg is dit het geval).




	Schoolmaatschappelijk werk (SMW)

· benoemen de NVMW bovengemiddeld “kundig”

· schoolmaatschappelijk werkers maken zich drukker dan andere branches over de negatieve media, te weten 22% (hoewel studenten, vrijgevestigende en jeugdmaatschappelijk werkers zich hier nog drukker over maken)

· in het schoolmaatschappelijk werk is het gebrek aan professionele handelingsruimte een grotere zorg dan in andere branches (44% van de schoolmaatschappelijk werkers maakt zich daar zorgen om). 

· Het vertegenwoordigen van de belangen richting onderwijs scoort vooral onder schoolmaatschappelijk werkers: 28%

· Schoolmaatschappelijk werkers hebben minder dan gemiddeld (11%) behoefte aan verdediging van belangen in de media.

· Schoolmaatschappelijk werk benoemt een bovengemiddelde behoeft aan een bij- en nascholingsaanbod (61%).




	Vrijgevestigden

· de belangrijkste reden voor vrijgevestigden om lid te worden is het vallen onder het tuchtrecht en de beroepscode (60%)

· als gekeken wordt naar de kenmerken die respondenten aan de NVMW koppelen, valt op dat relatief meer mensen die als vrijgevestigde (of medisch maatschappelijk werker) werken de NVMW stoffig/saai noemen dan andere branches

· Voor vrijgevestigden (samen met jeugdmaatschappelijk werkers, studenten en in mindere mate schoolmaatschappelijk werkers) is kritiek vanuit de media een groter issue (punt van zorg) dan in andere branches (38%)

· De behoefte aan het verdedigen aan de belangen in de media scoort hoog onder vrijgevestigden (50%), samen met de maatschappelijk werkers in de jeugdzorg (48%)

· Leden is de vraag voorgelegd of activiteiten aansluiten bij de wensen. Gekeken naar de branches valt op dat vrijgevestigden (en bedrijfsmaatschappelijk werkers) hier in vergelijking met anderen branches laag scoren




	GGZ/gehandicaptenzorg en psychosociale zorg

· scoren vrij laag op de behoefte om ‘op de hoogte te blijven van ontwikkelingen’ als belangrijkste reden voor het lidmaatschap

· de zorgen van deze branche richt zich vooral op het uiteenvallen van het beroep (36%)

· het aanbieden van bij- en nascholingsbijeenkosmten scoort opvallend laag bij: 18%

· In de GGZ/gehandicaptenzorg en psychosociale zorg is het werken aan een sterke beroepsidentiteit een belangrijke behoefte:73%. (Ook in de branche algemeen maatschappelijk werk is dit het geval).




	Studenten:

· voor studenten (samen met jeugdmaatschappelijk werkers, vrijgevestigden en in mindere mate schoolmaatschappelijk werkers) is kritiek vanuit de media een groter issue om zich zorgen over te maken dan in andere branches (37%) 

· studenten geven in meerderheid aan behoefte te hebben aan de “dienst” van verzamelen en verspreiden van kennis (63%), ook de branche verpleeghuismaatschappelijk werk benoemt deze behoefte.

· Studenten geven aan dat kosten naast tijdgebrek een belangrijke reden zijn om niet deel te nemen aan NVMW activiteiten (39%)




Demografie

Door de helft van de respondenten is aangegeven dat de NVMW zich nog meer mag richten op

beginnende beroepskrachten. Focus op de meer ervaren beroepskrachten en de beroepskrachten met

een niet-Nederlandse achtergrond wordt volgens ongeveer 65 procent van de leden al goed gedaan.

Aangezien het maatschappelijk werk zo breed is en zo divers, is het een hele klus om alle

maatschappelijk werkers te representeren en het vak te vertegenwoordigen. Iets meer dan de helft van

de leden vindt dat de beroepsvereniging deze vertegenwoordiging van het vak goed doet. Uit de splitsing van leeftijdsgroepen blijkt dat het vergaren van kennis en verdere ontwikkeling als

maatschappelijk werker belangrijk is voor de groep jonger dan 22 jaar en voor de groep tussen 23 en

35 jaar. Hoe ouder de beroepskracht hoe meer de belangenbehartiging naar voren komt. Het lijkt er

dus op dat jongere beroepskrachten nog veel behoefte hebben aan actuele kennis en nieuwe

informatie, terwijl de wat oudere beroepskracht zich vooral bezig houdt met het wel en wee van de

beroepskracht. De groep in de leeftijd tussen de 36 en 49 jaar zien graag de focus op het opkomen van

de belangen en het sterker neerzetten van het beroep. Dit zal deze groep aanspreken. Hetzelfde geldt

voor de groep tussen 50 en 64 jaar. 

Vakbonden

De NVMW was benieuwd in hoeverre er sprake was van concurrentie van de vakbonden, en

of zij vakbondstaken op moeten nemen. Het blijkt dat een op de vijf van de leden van de verenigingen

ook lid is van een vakbond. Een meerderheid van de leden van de NVMW wil dat zij de collectieve belangen van de maatschappelijk werkers vertegenwoordigd in bijvoorbeeld Cao-onderhandelingen. Een grote minderheid is echter bereid hiervoor te betalen. 26 procent van de leden heeft hier 15 euro voorover, 32 procent wil hier wel 25 euro voor betalen. Het behartigen van individuele belangen, bijvoorbeeld het beantwoorden van vraagstukken gerelateerd aan de werkgever, is ook een behoefte voor de meerderheid. Maar hier willen minder mensen voor betalen. Dertien procent wil hier 50 euro voor betalen, slechts 2 procent is bereidt 75 euro hiervoor neer te leggen.

Conclusie

NVMW heeft de naam en heeft de bekendheid als dé beroepsvereniging van maatschappelijk werkers.

Dit is een zeer goede basis voor de toekomst. Waar volgens het onderzoeksteam van MOVISIE de uitdagingen voor de NVMW liggen, is het leveren van een actieve bijdrage aan het vak en de beeldvorming van het beroep, versterking van de inhoudelijke belangenbehartiging en het verder vergroten van de zichtbaarheid. 
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